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ATA DE REUNIÃO 
 

Aos vinte e três dias do mês de junho de dois mil e doze, às quatorze horas,  
reuniram-se no Salão Paroquial São Roque, situado na Av. São Roque em 
Bento Gonçalves os Beneficiários do Programa Minha Casa Minha Vida do 
Condomínio Residencial Novo Futuro, Profissionais do Departamento 
Municipal de Habitação da Prefeitura Municipal de Bento Gonçalves, 
Representante da Administradora Sindicare; Gestão do Residencial Novo 
Futuro, e Equipe de Trabalho Técnico Social, para deliberarem sobre os 
seguintes assuntos:  

• Apresentação do Projeto Social Acorde; 
• Informativo; 
• Preenchimento do Formulário de Pesquisa; 
• Assuntos gerais relativos ao Condomínio; 
• Tribuna; 
• Mensagem Final; 
• Confraternização. 

A reunião teve início com a presença de cento e sessenta e duas famílias 
beneficiárias, de um total de quatrocentas e vinte. Presença também do 
atual Diretor do Departamento Municipal de Habitação, Sr. Volmir Dall’Agnol 
e do futuro Diretor do Departamento Municipal de Habitação Sr. Juvelino 
Milesi, da Representante da Administradora de Condomínios Sindicare, Sra. 
Rosângela Marini, da Síndica Sra. Lúcia Amarante Chaves e da Equipe de 
Trabalho Técnico Social, coordenada pela Assistente Social Rosane Inês 
Fontana Lorenzini. 
Após as boas vindas iniciais, a Assistente Social Rosane, procedeu a sua 
apresentação e agradeceu em nome das Instituições ali representadas, a 
presença dos beneficiários e suas famílias. 
Em seguida, convidou a todos para assistirem a apresentação do Projeto 
Social Acorde do Hotel Dall’Onder, onde  cerca de vinte crianças tocaram 
flauta doce, emocionando os presentes. Ao final da apresentação a 
Coordenadora do Projeto, Sra. Raquel, fez uso da palavra, informando a 
respeito dos critérios de inscrições para as crianças e adolescentes 
interessadas do Residencial Novo Futuro, ressaltando a disponibilidade de 
vagas.  
Na continuidade, a Assistente Social informou a presença de duas 
pedagogas, mais uma recreacionista, integrantes da Equipe Técnica Social, 
que acompanham as crianças presentes, desenvolvendo um trabalho 
pedagógico e de integração entre os mesmos, enquanto os pais participam 
da reunião de forma tranqüila e proveitosa. Neste encontro, a principal 
atividade desenvolvida, foi uma gincana de separação do lixo como medida 
para diminuir as ações que prejudicam o meio ambiente. Esta gincana 
consiste em colocar os objetos selecionados em seus respectivos lixos.  
Após a separação, foram criados objetos com sucatas e apresentados entre 
os colegas. No final, as crianças ganharam um lanche especial e uma 
lembrancinha das pedagogas. 
Na seqüência, tivemos a apresentação da pauta da reunião, que após lida, 
foi aprovada por todos. Imediatamente, a assistente social Rosane colocou 
a respeito do “Informativo”: quanto à troca da data de vencimento da 
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prestação da Caixa Econômica Federal (CEF) em recente normativo 
expedido pela mesma, agora existe a possibilidade concreta. Para tanto, é 
necessário que o titular se dirija a Caixa, para pessoalmente solicitar tal 
mudança. Outro item importante a ser ressaltado, diz respeito à 
Construtora Arcari. A partir desta data, os próprios moradores, se 
necessário, ligarão para a Arcari, solicitando os serviços de pós-obra, sem 
passar pelo líder de bloco, como era feito anteriormente. Também, se for 
constatado o mau uso do equipamento por parte do morador, este deverá 
pagar uma taxa de R$ 30,00, pelo deslocamento da equipe de profissionais, 
mais o material utilizado.  
Foi informado ainda, que foram instalados murais padronizados em cada 
bloco e também uma placa com dicas de convivência. Outro item 
importante comentado, diz respeito aos tocos de cigarro, jogados no chão 
em frente às portas dos blocos. Lembrando que segundo a Convenção de 
Condomínio, não é permitido fumar nos corredores dos blocos e muito 
menos jogar tocos de cigarros ou outro tipo de lixo em áreas comuns. 
Após os avisos do Informativo, passou-se de imediato, ao preenchimento do 
Formulário de Pesquisa Pós-Ocupação. Através de slides exibidos no telão, a 
assistente social Rosane foi explicando cada item do formulário, dirimindo 
desta forma as dúvidas dos moradores. De forma lenta, os presentes foram 
respondendo aos questionamentos do formulário e no final todos os 
presentes entregaram a pesquisa, que será analisada após a computação 
dos dados.  
No final do encontro, houveram as mensagens de despedida, tanto do TTS, 
como dos moradores do Residencial Novo Futuro, que utilizando da tribuna, 
deixaram vários depoimentos emocionados, todos favoráveis ao Trabalho 
Técnico Social realizado. 
Houve ainda, o lanche de confraternização entre as famílias e os 
profissionais. 
Segue em anexo, a assinatura de todos os presentes. 
 
 
 
 
 
                                         Bento Gonçalves, 23 de junho de 2012  
 
 
 
 
                                                   Rosane Inês Fontana Lorenzini 
                                                   Assistente Social – CRESS 6396 
                                             Responsável pelo Trabalho Técnico Social 
 
 
 
 
 


